
令和６年１０月

日頃よりＥＴＣコーポレートカードをご利用いただきありがとうございます。
今月のＯＴＷ通信はＥTC専用料金所と車載器エラーコードについて配信します。

ＥＴＣ専用料金所が設置されたインターチェンジ付近では、
高速道路本線及び一般道の標識に表示板を添架し、
ＥＴＣ車でご利用いただく必要があることを
お知らせしています。

ＥＴＣ専用料金所には、
新たに「サポート」レーンを設置し
ています。

ＥＴＣが使えない状態でＥＴＣ専用
料金所をご利用された場合は後退せ
ずにＥＴＣ/サポートまたはサポート
と表示されたレーンにお進みいただ
き、一旦停止してインターホンなど
による係員の指示に従ってください。

逆走、バックは危険ですので絶対に
しないでください。

ＥＴＣカード未挿入お知らせアンテナ
一部の高速道路ではありますが、料金所手前に設置しております。車載器を
通して音声や信号音によりお知らせしております。



発行元:四国支社 大口・多頻度窓口

エラーコード 原 因 対 処 法

０１ ＥＴＣカードの
挿入異常

ＥＴＣカード未挿入または挿入向き（前後裏表）を確
認し、正しく再挿入してください。

０２ ＥＴＣカードの
読み込み異常

挿入向き（前後裏表）または汚れで情報の読み出しま
たは書き込めない場合があります。汚れは、やわらか
い布で拭いてから正しく再挿入してください。

０３ ＥＴＣカードの
異常

ＥＴＣカード以外の挿入または挿入向き（前後裏表）
を確認してください。汚れがあればやわらかい布で拭
いてから正しく再挿入してください。

０４ 車載器の故障 エンジンをかけて異常発生、再度エンジンをかけても
異常発生であれば、おそらく車載器の故障です。

０５ ＥＴＣカード情報の
異常（認証エラー）

ＥＴＣカード以外の挿入または挿入向き（前後裏表）
を確認してください。汚れがあればやわらかい布で拭
いてから正しく再挿入してください。

０６ 車載器情報の異常 車載器と料金所間におけるデータ処理エラーのため、
料金所の係員の指示に従ってください。

０７ 通信異常 車載器と料金所間におけるデータ処理エラーのため、
料金所の係員の指示に従ってください。

１１ ＥＴＣカードの
書き込み異常

料金所を通過する際、データ書き込みが正常にできず
表示されます。料金所の係員の指示に従ってください。

その他 メーカー個別
定義エラー

メーカーにより、個別にエラーコードを設定している
場合があります。メーカーへ確認または取扱説明書で
確認してください。

ＥＴＣカードのエラー時は、車載器に表示のエラーコードを確認してください。

🔥ＥＴＣカードは熱に弱い🌡
夏場の炎天下における駐車の場合、エンジンを切った車内の温度は５０℃以上、
直射日光が当たるダッシュボードは７０℃以上とかなり高温になると言われて
います。
ＥＴＣカードに埋め込まれたＩＣチップはおよそ４５℃が限界と言われており、
熱で収縮がおこりＩＣチップと電極の接合部が壊れる場合があります。
カード異常となった際は、まずはやわらかい布などで汚れを拭いてください。
それでも改善しない場合は、カード破損の可能性があるためＥＴＣカードの
再発行手続きをお願いいたします。
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特殊車両通行の手続きは

早い・  !鰻 Ⅷな
通行確認制度で !

急な輸送依頼にも

対応できるので、

荷主様にも大変

喜ばれています。

(X A様 )

固 申 ル ー 卜で途中に ミ入・繕在日焔点がZい

→2地点双方向2経路検索十亀ii軽捧

L田四■
「
O         °型
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＼ こんな場合に特におすすめ!/
(Y建 B様 )

■スポット的な依頼、急な依頼が多い

→都道府県検索十1皇娩避魏
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オンラインシステム|よ

操作も簡単だし、自動
で経路検索してくれる
ので助かります。
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追加経路
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ト

:
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叫

主経路

o 西田瞬代替経路
四H‐ 渡り線

追加経路

ヽ

元経路 (S― G間主経路/代替経路の往復)に A-8間往復及
びC―D間往復を追力Bした場合、許可制度の手数料は1,600

円なのに対し、確認制度の手数料は1,000円 !

÷
取得済み経路に新たな積込・積卸地点を追加経路で結び、

通行可能経路を取得

元経路 (S― G間往復)に新たにS― A,S― B,S―C,S― D,S― E間

の経路が必要となった場合、許可制度の手数料2,400円 に

対し、確認制度は1,300円 !

号
急な依頼でも都道府県検索で面的に経路を耳又得し、必要に

応じて追加経路でラストマイル取得
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●リフトアクスルトレーラの高速道路の経路確認が可能に 1

●路線名称を正しく表示させることにより通行経路が把握しやすさUPI

●走行時に携行が必要な回答書一式の文書量を削減 !

●スマホ・タブレット画面でも回答書一式を表示することが可能に!

●令和6年春に対象経路を約16,000km拡大予定 !(今後も対象経路を拡大していきます)

今犠懲使いやすしヽeノスデ〕ムロ輿書吹 しヽ書安す9



環境E― ドプラインング割引の適用事例
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横羽線沿道の環境改善のために、湾岸線又は川

崎線を禾」用する大型車・ 特大車料金を割リヨ|く

ことで、横羽線から湾岸線への転換を促します。

ETC無 線通行にてご利用になる大型車・ 特大
車で、横ΣΣ線「大師～浅田」を通行せずに湾岸線

「川崎浮島 JCT～ 太黒 JCT」 叉は川崎線「サH
崎浮島 JCT～ 大師」をご利用される場合に適
用されます。

― 首都高速道路のお問 い合わせ は 一

首 都 高 お客 さ ま セ ンタ ー

TELi 03-6667-5855
FAXi03-3249-1161(耳 んイヽ自由な序罰∃)

h藻函蔀二呵p繋
首都高 環境割引

く事業者の皆様へ〉
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「湾岸線・川隠齢麹 を利用すると…
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(※ 1)大型車の客」]1後の金額が中型車の料Ωを下固る場合は、中型車の料金を
大型車の割S後の金額まで3き下げます。

(※ 2)各 ご利用エリアについては裏面をご確認ください。
(※ 3D渓夜O時～4E寺のご禾J用 については、深夜割SIと重複 して割Sが適用されます。

熙

―ドプライシング害」引のご案内環境 □
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湾岸環八
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通行抑制区間
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住宅街から離れた湾岸線・川崎線をご利用いただくことで、周辺

地功の環境改善に貢献することができます。

1 !

是非とも安くて早い
※湾岸線をご利用

いただき横羽線沿線の環境改善にし
し脇力をお願いいたします。   画

※交通状況により異なる場合があります

鯵 >〇
規制速度が高い湾岸線をご利用いただくことで、より早く目的地に

※交通状況により実なる場合があります

い軍 L1!

到着することができま魂

ETC大 型車・特大草で造岸線・ 川崎線の割St適用区間をご利用
いただくと料金が割3になり、運送コストを縮減できます。

-9警―>9‐′上1!

寄辟‥ 2022年4月 人暫籍毬豊垂



環境嗣―ドプライシング割31率 環境ロードプライシング割葛| 通行料金早見表

環境ロードプライシング
割号I適用区層口司
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環境□―ドプライシング割弓|は、下図の①エリアの
出入□と、①～③のエリアの出入□との組み合わせ
に応じて、割弓1率が設定されてしヽます。

(※ 1)横羽線「大師―浅田」 (通行IΠ制区F日5)F日]を通行した場合、環境□―ドプライシング
割31の適用はありません。

(※ 2)大型車の割引後の金額が中型車の料金を下固る場合|よ、中型車の料金を大型車の
割∃1後の金額まで31き下げます

(※ 3)深夜O時～4時のご利用については、深夜割引と重複して割引が適用されます。

ETC大 型車

上段 :湾岸線不」同時の通行料金

下段 !横羽線利用時の通行料金
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(※ 3)都 心環状線対象出入 □等 を ご利用の際 は、「 都心流入 。湾岸線誘導割 S」 が適用 される場合が あ ります。

(※ 4)深 夜 O時 ～ 4時 の ご利用 につ しヽて は、深夜割 Sと 重複 して害JSが 適用 され ます。
☆紙面の都合上、主な出入日間のみを対象に掲載 しています。この他にも「環境□― ドプライシング割S」 が適用される出入□間がありますので、詳 しくはウェプをご覧ください。
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